Bijlage 11: Verslaglegging marktconsultatie
Arbodienstverlening voor medewerkers
gemeentelijke organisatie

Allereerst wil gemeente Hoeksche Waard u bedanken voor de deelname aan de marktconsultatie
omtrent arbodienstverlening. Onderstaand treft u per vraag een samenvatting van de opgehaalde
informatie voor het onderdeel voor de medewerkers van de gemeentelijke organisatie. Het onderdeel
voor arbodienstverlening voor Hoeksche Waard Werkt wordt in een apart document uitgewerkt.
Bedrijfsgevoelige informatie en bedrijfsnamen worden niet in deze verslaglegging gedeeld.

Vraag 1: De inzet van de arbodienstverlener voor onze organisatie richt zich primair op de ziekte
verzuimbegeleiding inclusief verzuim- en analyse, spreekuur en sociaal werkoverleg
(basisdienstverlening) en eigen regiemodel. Bent u bereid om een contract af te sluiten op basis van deze
dienstverlening in een raamovereenkomst met een verrichtingen contract met vastgestelde prijzen van
de verrichting?

Uit de antwoorden van de marktpartijen blijkt dat zij bekend zijn met deze contractvorm en hiervoor
openstaan bij deze opdracht. Dit zal worden meegenomen in de afwegingen die gemaakt worden bij
de voorbereidingen van de aanbesteding.

Vraag 2: Vanuit welke visie op arbodienstverlening werkt u? Welke ervaringen heeft u met het eigen regie
model? En heeft u voor gemeente Hoeksche Waard een advies aangaande het eigen regie model in het
kader van een komende aanbesteding?

Vanuit de verschillende marktpartijen wordt de organisatie gebonden visie bij deze vraag geformuleerd.
Omdat dit wellicht bedrijfsgevoelige informatie is, worden deze visies hier niet gedeeld. Wel zullen deze
worden meegenomen in de vormgeving van de aanbesteding.

Vraag 3: Heeft u een bedrijfsarts die de algemene kennis bezit van de bedrijfsonderdelen van de gemeente
met de taken en werkprocessen daarbinnen?

Diverse marktpartijen geven bij de beantwoording van deze vraag aan dat zij ervaring hebben met
gemeentelijke organisaties en de bedrijfsonderdelen die hierin een rol spelen.

Vraag 4: Heeft u voldoende bedrijfsartsen om een adequate arbodienstverlening te kunnen leveren?
Elke marktpartij heeft deze vraag beantwoord met dat zij voldoende capaciteit hebben om een
adequate arbodienstverlening te kunnen leveren.

Vraag 5: Wordt bij taakdelegatie van bedrijfsartsen deze uitgevoerd door BIG-geregistreerde
verpleegkundigen?
Dit verschilt per marktpartij, dit inzicht zal worden meegenomen in de uitvraag van de aanbesteding.

Vraag 6: Wordt er gebruik gemaakt van een (online) triage systeem met voorspellende waarde voor de

kwaliteit en efficiéntie van de zorg verhoogd?
Niet elke markpartij die deze vraag heeft beantwoord werk met een (online) triage systeem, dit zal

worden meegenomen in de uitvraag van de aanbesteding.

Vraag 7: Is er expertise en dataverzameling aanwezig om waardevolle benchmarks, analyses en
rapportages te leveren?

Elke partij heeft deze vraag beantwoord dat er expertise en een dataverzameling aanwezig is om
rapportages, analyses en benchmarks aan te leveren. Dit zal worden meegenomen in de uitvraag van
de aanbesteding.



Vraag 8: Heeft u een vaste locatie die goed bereikbaar is met het openbaar vervoer binnen 25 km enkele
reis van de locatie Maasdam Sportlaan 22 3299 XG of locatie Oud Beijerland W. van Vlietstraat 6 3262
GN voor het spreekuur met de bedrijfsarts?

Elke marktpartij heeft deze vraag beantwoord dat zij beschikken over een vaste locatie binnen een
straal van 25 km, welke goed bereikbaar is met de auto en het OV. Dit zal worden meegenomen in de
uitvraag van de aanbesteding.

Vraag 9: Heeft de arbodienstverlener de mogelijkheid om op basis van vrije keuze de volgende producten
af te nemen? PAGO, aanstellingskeuring, inzet bedrijfsmaatschappelijkwerker, arbeidsdeskundige,
psycholoog, ergonomie en werkplekonderzoek, trauma-opvang en nazorg, voorlichting en training.

Elke marktpartij heeft deze vraag beantwoord met dat het mogelijk is om de diensten zoals in de vraag
als vrije keuze af te nemen door de opdrachtgever. Dit zal worden meegenomen in de uitvraag van de
aanbesteding.

Vraag 10: Wat maakt een overeenkomst op basis van verrichtingen voor uw organisatie aantrekkelijk?
Niet voor elke marktpartij is dit een aantrekkelijk vorm van werken. Voor degene die dit wel een
aantrekkelijke vorm vinden is onderstaand een opsomming gemaakt van de voordelen:
De transparantie
- Ditdraagt bij aan de vitaliteit van de medewerkers;
Er wordt alleen betaald voor de daadwerkelijk geleverde diensten;
- Mogelijkheid om de dienstverlening snel op te schalen of af te schalen.
Deze inzichten zal de aanbestedende dienst meenemen in de voorbereidingen voor de aanbesteding.

Vraag 11: Zou u deel willen nemen aan een aanbesteding van gemeente Hoeksche Waard en wilt u
hiervoor uitgenodigd worden?

Elke marktpartij heeft op deze vraag geantwoord graag uitgenodigd te willen worden voor deze
aanbesteding.



